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Tom : Korea has been a hotbed of innovation, both from carriers as well as from handset suppliers. There had been all kinds of new development. But it seems to us on the outside that the big breakthrough was the way handsets changed. Tell us about what you’ve been doing there.

John : Only 2-3- years ago most phones were basic voice-centric devices. Asian consumers tend, however, to be more interested in the “bells and whistles.” The result of these new generations of handsets was that the subscriber could do more things, and the carriers, of course enjoyed the benefit. I tell you Korea is quickly embracing all this changes. 

Tom : And this was at the time when wireless penetration had just about reached saturation, right?
John : Yes, and thus, the carriers could shift their focus from securing new customers to lowering churn and increasing ARPU. Wireless carriers became more interested in differentiating their offerings through the latest stylish phone and finding new sources of revenue because of the new capabilities of the phones.

Tom : Let’s pick up on that for a second. You clearly segmented your market by all kinds of different phone designs. Do you remember when I visited your office, and there were all kind of different designs? You know, this is for teenagers, this is for women, etc. Do you think that carriers have done the same thing in Korea? And Do you see the carriers in US start to think that way?

John : I think maybe it’ll be good to say a few things about carriers in Korea. Clearly I think this change is possible because of the development of multimedia technologies and the evolution of enabling components allowed everything to fit in small devices such as handsets.  The color screen is a good example of these technologies.  It is a simple fact that subscribers with color screens use more data services than those without.  And, of course, color screens open the potential for a variety of data services including multimedia applications. Coupled with higher speed networks they can really change the rules of the game. Let me show you a video to explain.
· BEGIN VIDEO CLIP

Tom : You know, John, the most interesting thing to me about the clip is that I never saw them take the phone and hold it to their ear and talk. And what you’re saying is that we have taken the device, that was originally for the ear and turn that into something for the eyes, and built new business around and eye-oriented service. 

You’re talking about the impact of color screens when I was visiting you and some other carriers in your country. And I had same experience in Japan, they were telling me that they were getting, average data revenue per user, 2 and a half times greater on a color screen phone than mono screen phone. So, it’s clear that when you make consumers to do something, they do it. In this video, the phone was being held next to the device…flash. What do you see in the commerce going here?

John : Right now, it’s in hot discussions in Korea. Let’s talk about mobile commerce for a moment.  I think most folks consider it to be just another version of on line shopping. In Korea we’re demonstrating otherwise. We can get a drink from a vending machine by pointing their phone at it. We can also wire-transfer money just by dialing the receiver’s cellphone number. I’ve seen these in real use. No doubt soon people will be saying, “How did I ever live without this?”
Tom : So, this has been done by infrered? Or…
John : Right now, infrered makes that possible for the application.

Tom : Let’s go back to multimedia…MMS.  Clearly you put lots of faith in the future of MMS.

John : we do.

Tom : And you’re seen it in Korea?

John : First of all, MMS doesn’t require high capital investment, and consumers like it, so revenue goes straight to the bottom line.  Moreover, the launch of camera phones will fuel the spread of MMS services.  We expect camera phones to add another dimension to communication services.  It is projected that there will be 37 million camera phones sold this year – that’s over 8 percent of the total number of mobile phone sold!” 
Tom : 8 percent, of every wireless phone, or all wireless phone sold? 

John : LG will have a camera phone here in the US in just a few short months. So we have lots of expectation on the launch of camera phone.

Tom : The issue of ease of use…in this case, I can pull out of my LG phone. I can dial the number to call. What do you see is the most important things to make sure that the consumers can look at and figure out the intuitive?

John : That’s the very subject we spent a lot of time on. We try to make our phones…first of all, very fashionable, and we got to have features consumers want, to make our phones as intuitive to use as a voice call. May be you’re not the only person who can pull phone out of pocket. Maybe it’d be better for me to show you a few LG phones.

Tom : You got some phones?

John : Yes, well, this is phone you just saw on the video. This is the world first e-video phone, introduced last year in Korea. It has an in-buried digital camera here and wild color screen is 2.2 inches. But the most unique feature is rotating screen, which allows people to take video snap shots like this, ‘click’, and if they want to enjoy the videos on demand, this is all they can do it. 

Let me show you another one.

Tom : You got more pockets than I do.

John : Yep, this one is our latest model. In only 8 months, we were able to reduce the weight and size even with an in-buried camera on it. And as you can see, although it has a camera, it’s always has same size as this slick fashionable model. I have one more phone. This phone was used to demonstrate handset video teleconference. Actually last month, at the 3GSM convention, in Cannes in France, not tell you it was really excited about it, by the way, this phone will be launched July this year in Europe market. We have tried for innovation, that includes industrial design competition. You’ll may expect a few more innovative handsets coming out of LG.

Tom : LG handset’s going to Europe this summer?

John : Yes. July.

Tom : And e-video handset is gonna be here by the end of this year?

John : No, even before that, maybe second half.

Tom : You know, you talked about your design innovation, I love opening the magazines, looking at your Ads about refrigerator which is connected to Internet. That’s part of LG electronics. This is part of your shop.

John : Well, it’s not just refrigerators, we are also in the home electronics business and so we’ve melded all our technologies together into what we call “Dream LG.” It is an entire bundle of our products linked together through a network that can be operated by your PC or your mobile phone. Take a quick look at this…
Tom : Now that’s clearly beyond voices. We keep talk about new paradigm. That’s obviously nice set, but is it actually going to be for real in real people’s home?

John : That’s right. They’re already being sold all over the world.

Tom : All over the world?

John : Yes, you’ll be seeing lots of them in the US. Because it’s easy to use.

So, right now, we’re busy as like IBM is talking about e-business on demand. These days all the time we’re talking about home-networking for the home and for future. These widest technology is absolutely integral part of that, so we’re very excited.

Tom : I Really appreciate your coming and sharing this session.

John : Thank you, everybody. 

· BEGIN VIDEO CLIP  
Tom : 무선통신분야에서 한국은 제조업자와 사업자, 양자 모두 혁신을 보여주고 있습니다. 이 분야의 전반에 걸쳐 많은 발전이 있었지만 그 중에서도 휴대폰 단말기의 발전이 이러한 혁신을 이룬 것 같은데요, 귀사가 이러한 변화에 어떤 역할을 했는지 궁금하군요. 

John : 불과 2, 3년 전까지만 해도, 휴대폰은 전화를 주고받는, 음성중심의 장치였습니다. 하지만 아시아의 휴대폰 이용자들은 휴대폰의 부가기능에 더 많은 관심을 보였어요. 이용자의 기대를 충족시키기 위한 차세대 휴대폰이 등장함에 따라, 이용자들은 휴대폰의 다양한 가능을 즐기게 되었고, 따라서 사업자들은 많은 이윤을 내게 되었죠. 한국은 이러한 변화를 빠르게 수용하고 있습니다. 

Tom : 한국의 경우, 휴대폰을 사용하지 않는 사람이 없을 정도로 무선통신 시장이 포화상태가 됐는데요, 이 때문에 단말기의 혁신이라는 보다 새로운 분야를 개척하게 된 건가요? 

John : 현재 사업자들은 신규가입자를 확보하는 것에서 벗어나, 가입자당 평균수입을 늘리는 것에 초점을 맞추고 있습니다. 사업자들이 다양화된 최신식 휴대폰을 통해 다양한 서비스를 제공하고, 이러한 서비스로 인한 새로운 수입원을 확보하는데 더 많은 관심을 가지고 있죠. 

Tom : 그 얘기를 계속해보죠. 귀사는 각각의 디자인에 따라 시장을 분할했습니다. 전에 제가 LG를 방문했을 때 굉장히 다양한 디자인의 휴대폰들을 본 적이 있는데요. 

John : 저도 기억납니다. 

Tom : 그 휴대폰들은 십대를 위한 휴대폰, 여성을 위한 휴대폰 등으로 나뉘어져 있었어요. 한국의 경우, 다른 사업자들도 그런 전략으로 시장공략을 하고 있나요? 그리고 미국의 사업자들도 과연 그런 전략에 눈을 돌리게 될까요? 

John : 한국의 상황에 대해 먼저 말씀드리죠. 한국의 경우, 멀티미디어 기술의 발달과, 부품제작기술의 진보로 휴대폰과 같은 작은 기기의 발전이 가능했습니다. 컬러휴대폰의 경우가 좋은 예가 되겠군요. 컬러휴대폰을 이용하는 가입자들은 흑백화면의 휴대폰을 이용하는 가입자보다 데이터를 더 많이 이용합니다. 또한 컬러휴대폰을 통해 멀티미디어의 이용 등, 다양한 데이터 서비스를 이용할 수 있습니다. 고속통신망과의 연계로 한 차원 높은 통신 세계가 열리는 거죠. 화면을 통해 설명드리겠습니다. 

· BEGIN VIDEO CLIP  

Tom : 휴대폰에 대해 설명하는 화면에  전화하는 장면이 없다는 점이 흥미롭네요. 귀를 위해 만들어졌던 기기가 눈을 위한 기기로 탈바꿈을 하고, 그에 따른 새로운 사업 분야가 생성됐다는 거군요. 회장님은 컬러휴대폰의 영향력에 대해 말씀하셨는데요. 저는 LG를 포함해서 한국의  사업자들도 방문하지만, 일본의 사업자들도 방문합니다. 그들이 말하길, 컬러휴대폰을 통한 데이터 이용료 수입이 흑백휴대폰보다 2.5배가량 많다고 합니다. 다시 말하면 사업자들이 새로운 환경을 제공하면, 이용자들이 그에 따른다는 뜻이겠죠. 화면을 보면 휴대폰으로 물건을 결제하는 장면이 나오는데요. 휴대폰을 통한 결제가 가능한 건가요? 

John : 그 점은 한국에서도 화제가 되고 있는데요, 잠시 휴대폰을 통한 상거래에 관해 얘기해보겠습니다. 현재 휴대폰을 통한 상거래는 인터넷 쇼핑의 다른 모습으로 인식되고 있습니다. 하지만 한국의 경우, 꼭 그렇지만은 않습니다. 예를 들면, 자판기에 휴대폰을 대는 것만으로 음료수를 뽑아 마신 다거나, 수신자에게 전화를 거는 것만으로 현금을 이체할 수 있다는 겁니다. 조금 있으면 한국에서 뿐만 아니라 다른 곳에서도 사람들이 ‘이것 없이 어떻게 살았을까?’라고 말하게 될 겁니다. 

Tom : 그런 기능을 사용해보면 이전처럼은 못한다는 말씀인가요? 

John : 그래요, 아주 편리한 방식이니까요 

Tom : 적외선을 이용해 휴대폰을 인식하는 건가요? 

John : 현재로써는 적외선을 이용한 방식을 사용하고 있습니다. 

Tom : 다시 MMS(멀티미디어 메세징 서비스) 얘기로 돌아가 보죠. 회장님은 MMS의 미래에 많은 기대를 하고 계신데요. 
John : 그렇습니다. 

Tom : 한국의 경우에 국한되는 건가요? 

John : 우선 MMS를 제공하는 데는 많은 자본이 들지 않습니다. 또한 이용자들은 MMS를 즐겨 이용하죠. 따라서, MMS를 통한 수입은 순익이 될 수 있어요. 이제 카메라 폰이 보편화되면 MMS 서비스의 이용이 더 많아질 겁니다. 우리는 카메라 폰이 통신서비스의 새로운 장을 열거라고 기대하고 있습니다. 올해 약 3천7백만 대의 카메라 폰이 판매될 것으로 예상되고 있는데요, 이 수치는 휴대폰의총 판매량의 8%에 해당합니다. 

Tom : 총 휴대폰 판매량의 8%를 카메라 폰이 차지한다고요? 

John : 그래요, 저희 LG는 수개월 내에 미국에 카메라 폰을 보급할 계획으로 있으며, 카메라 폰의 출시에 큰 기대를 가지고 있습니다. 

Tom : 아까 얘기하신 대로라면, 카메라 폰 역시 조작이 용이해야 될 텐데요. 말이 나온 김에, 제 LG 휴대폰을 꺼내보겠습니다. 전 이 휴대폰으로 전화를 거는데요. 소비자들이 휴대폰을 단순히 전화를 거는 기기가 아니라 다른 많은 기능을 하는 기기로 인식하게 하려면 어떤 면을 부각시켜야 할까요? 

John : 우리도 그 문제에 관해 집중적으로 논의하고 있습니다. 우선은 소비자들의 눈길을 끌 수 있는 참신한 디자인이 필요하고, 다음으로는 소비자들이 원하고, 필요로 하는 기능을 휴대폰에 담아야 합니다. 그러면 소비자들은 휴대폰이 전화를 거는 것처럼, 다른 일을 할 때도 꼭 필요한 존재라는 걸 인식하게 될 겁니다. 당신이 조금 전에 휴대폰을 꺼내셨으니까, 저도 제 휴대폰을 보여드리겠습니다. 

Tom : 당신도 가지고 있었군요 

John : 그래요, 이 휴대폰은 방금 전에 화면으로 보신 휴대폰입니다. 작년에 한국에서 개발된, 세계 최초의 e-video 휴대폰이죠. 이 휴대폰에는 디지털 카메라가 내장돼 있습니다. 화면의 크기는 2.2 인치입니다. 여러분이 눈 여겨 보셔야 할 점은 화면 판이 회전을 한다는 거죠. 따라서 사진을 찍을 때는 화면 판을 이렇게 회전시켜서 찍고, 비디오 화면을 보려면 이런 식으로 회전시키면 됩니다. 아주 간단하죠. 

Tom : 이게 최신식 기종인가요? 

John : 아뇨, 이건 e-video 폰입니다. 이제 다른 휴대폰을 보여 드리죠 

Tom : 주머니가 많으시군요 

John : 이 휴대폰이 저희의 최신 기종입니다. 8개월 만에 저희는 휴대폰의 무게와 크기를 줄였습니다. 물론 카메라는 내장돼 있죠. 보시다시피, 카메라가 내장돼 있지만, 이 휴대폰의 크기는 보통 휴대폰과 다를 바가 없어요. 한 가지 휴대폰을 더 보여 드릴게요. 이 기종은 지난달 프랑스, 칸에서 열린 3GSM 전시회에서 휴대폰을 통한  화상회의가 가능하다는 것을 입증했습니다. 이 기종은 올 7월에 유럽 시장에 출시될 예정입니다. 우리는 혁신을 위한 많은 노력을 하고 있고, 디자인과 기술의 혁신을 이루기 위해 해마다 자체 공모전도 열고 있습니다. 앞으로 저희 LG에서 개발된 좀 더 혁신적인 휴대폰들을 만나실 수 있을 겁니다. 

Tom : LG 휴대폰이 올 여름에 유럽이 출시된다고요? 

John : 7월에 출시될 예정입니다. 

Tom : 그럼 e-video 폰은 연말쯤에 미국에서 출시되나요?    

John : 아뇨, 그보다 빨리 출시될 겁니다. 하반기쯤엔 가능할 것 같습니다. 

Tom : 디자인의 혁신에 관해 말씀하셨는데요, 저는 잡지에서 LG 냉장고 광고 보는 것을 좋아합니다. 냉장고에 인터넷이 연결돼있더군요. LG는 휴대폰 뿐 아니라 다른 가전제품도 생산하고 있죠. 

John : 맞아요, 저희는 가전제품도 생산하고 있어요. 저희는 저희의 모든 기술을 집약해 ‘Dream LG' 라는 시스템을 구축했어요. 이 시스템은 모든 전자제품이 네트웍으로 연결되어, PC나 휴대폰으로 작동되는 시스템입니다. 화면을 잠깐 보시죠 

Tom : 그래야겠네요 

비디오화면 

Tom : 역시 휴대폰으로 전화를 하는 장면은 없군요. 저희는 무선통신의 새로운 분야에 대해 얘기를 하고 있어요. 정말 멋있는 시스템입니다만, 저 시스템이 정말 실제로 사용될 수 있을까요? 

John : 물론이죠, 실은 현재도 세계 곳곳으로 팔려나가고 있습니다. 

Tom : 세계 곳곳으로요? 

John : 네, 앞으로 미국에서도 흔히 보실 수 있을 겁니다. 사용하기도 쉽고, 비용도 거의 들지 않으니까요. 현재 IBM이 e-business를 계획하고 있는 것처럼, 저희도 더 나은 가정과, 더 나은 미래를 위해 홈 네트워킹 시스템을 논의하고 있습니다. 무선통신기술은 이를 위한 핵심요소입니다. 때문에 저희는 아주 고무된 상태입니다. 

Tom : 오늘 나와 주셔서 감사합니다. 

John : 감사합니다.    

        
· BEGIN VIDEO CLIP  
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